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Como Aceitar um
Convite de Conexaoe
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COMO ACEITAR CONVITES DE CONEXAO ©

E facil, acompanhe comigo! @)

Vocé sabia que os convites recebidos sao enviados diretamente para o seu

e-mail?

Pois é! Ao receber um convite por e-mail, clique em Ver Convite (1).

Frezaco Teste Acdemia
Acme 54 goataria ce adiciond-io 2 sua Rede ce Conedes. Fara conecty S companhia
chgue em CONECTAR ou cople & cole 2 URL no seu SBROWSER

Eons negdcks,

A navegacdo sera redirecionada para a plataforma da Rede Nimbi. Faca o

login com suas credenciais de acesso e siga as etapas para se aceitar ou nao.
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COMO ACEITAR CONVITES DE CONEXAO ©

ApOs acessar a Nimbi, no menu Minhas Pendéncias (1), clique no card Convites (2).

MINHAS PENDENCIAS

Atualizado em 27/02/2024 13:14:02 (UTC-03:00) Brasilia <>
Minhas Pendéncias

=2 1 y 117 16 0

ATUALIZAGOES
CONVITES DOCUMENTOS M MEDICOES

SOLICITAGOES
DE ACESSO NEGOCIACOES PEDIDOS

1 : 5 O 5

LEILOES CAMPANHAS PLANO DE ACAO CONTRATOS

Vocé sera direcionado(a) para a parte inferior da pagina. Selecione o convite desejado
na caixa de sele¢do (3) e entdo clique em Aceitar ou Recusar (4).
Ah! Se desejar, também é possivel Aceitar ou Recusar clicando nos icones

correspondentes da coluna Acao (5).

CONVITES

Q X Pendente de Aceite v ‘ Todos v

LIMPAR BUSCA BUSCAR
D Aceitar Recusar
NLQresa CNPJ E-mail de Contato Datade Criacao  Data de Atualizacao Empresa Convidada  Status Agao

Nimbi BR|22566237000177 demo.nimbi3+adm@mailinator.com  06/02/2024 11:32:20 06/02/2024 11:32:21 BR|10908068000127 Pendente de Aceite €) &

registo
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Como Preencher
e Atualizar o Meu
Cadastroe

)
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COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

E facil, acompanhe comigo!

Somente é possivel realizar a atualizacdo cadastral caso o status do seu

cadastro junto cliente esteja Em atualizagdo, ok? &

Ao receber uma solicita¢do de atualizacdo de cadastro por e-mail ou através da plataforma,

no menu Minhas Pendéncias (1), clique no card Atualizacdes de Cadastro (2).

MINHAS PENDENCIAS

Atualizado em 274 B¢ 13:14:02 (UTC-03:00) Brasilia <

= 1 s 117 = U5
CONVITES DOCUMENTOS ADTEUS\L:)ZA’\;?QES

1 7

NEGOCIACOES

= Minhas Pendéncias

0

MEDICOES

2
PEDIDOS
5

SOLICITACOES
DE ACESSO

S 1 9 0
LEILOES CAMPANHAS PLANO DE AGAO

Vocé sera direcionado(a) para a parte inferior da pagina. Localize o cliente desejado

B

CONTRATOS

através do campo de busca (3) ou pela lista (4) e clique sobre o nome do cliente.

ATUALIZAGOES DE CADASTRO

Q Encontre Empresas e X Em Atualizagdo, Devolvid... ¥ Todos F

e

Mais Recente ~
Acme SA* Rio de Janeiro - R BR|10067153000100 Em Atualizagdo
ACME BR|47228876000153 01/02/2024

Visualizar Pendéncias v

1 registo
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COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO #

Clique no botado Editar Cadastro (1), para habilitar os campos de preenchimento.

Fornecedor de teste Webinar EM ATUALIZAGAO
O « « BRASIL

[3 FORMULARIO COMPLETO

1

DADOS DO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO CADASTRAL DA RECEITA

Razdo Social Pais. CNPJ

Fornecedor de teste Webinar Brasil 10.067.153/0001-00

Nome Fantasia Situagdo Cadastral Data da Situagdo Cadastral
01/01/1900

Enderego Enderego Eletrénico Data de Abertura
01/01/1900

Cadian & descricio da atividad, Amica nrincinal

Ah! Antes de clicar no botao Editar Cadastro, no painel Anexos (2), é possivel
visualizar possiveis documentos deixados pelo seu cliente para seu auxilio durante o
preenchimento do cadastro.

Clique sobre o Nome (3) do arquivo para baixa-lo em computador.

ANEXOS e

Arquivos anexados

Nome Tipo Tamanho

Teste ambiente de teste.pdf pdf 181.743kB

Test Pdapﬁe pdf 179.407KB
2 registos
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COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

No painel Situacao Cadastral, é possivel acompanhar as pendéncias do seu cadastro

através da Barra de Porcentagem (1), pelo Tipo (2), Nome (3) e Status (4).

SITUAGAO CADASTRAL

Pendéncias Cadastrais

o -~ @ !
i u

s cadem

Questiongrio  Noo Questionério de Cadastro
Questionario CER6236
Documento Alvara

Documento e docum

Na aba Rastreamento (5), clique em Mostrar Comentario (6), para visualizar

comentarios do cliente referente a atualiza¢ao solicitada.

reamento

RASTREAMENTO

ebiz.testeos+ad olicitacao de atualizagdo de cadastro
16/02/24 11:28 hs lostrar Comentario

ebiz.testeostadmco...  Solici ta;ao de atuahza;ao de cadastro
16/02/24 1 rar Come!

08/02/24 1

l green. focus@mallm O termo Termo Certifica+... foi aceito

ebiz.testeos+admco...  Solici ta;ao de atualszagao de cadastro
08/02/24 1 o
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COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

Apos clicar no botao Editar Cadastro, navegue nas Se¢oes de Cadastro (1) e nas

abas (2) superiores, preenchendo todas as informacdes necessarias e solicitadas

pelo seu cliente. Os campos com asterisco vermelho (*) sao obrigatoérios.

Fornecedor de teste Webinar EM ATUALIZAGRO
o « « BRASIL

1

ENVIAR PARA AVALIAGAO

SECOES DE CADASTRO a
: REGISTRO EMPRESARIAL

Pais Registro Fiscal

Contatos

Brasil 10.067.153/0001-00
Area de Atuagao
ata de Abertura * Razao Social *
DD/MM/AAAA Fornecedor de teste Webinar

SECOES DE CATEGORIA

Neobum registro para ayibir \ome antasia

Para uma melhor apresentacdo da sua empresa, ndo deixe de inserir seu logotipo,

clicando em Alterar Logotipo (3).

-_C'{gc:-t‘;:a;

o b.
NIMOI
Alterar Logotipo

E apenas aceito imagens em formato: png, jpeg ou gif

Os formatos de imagem aceitos sao: png, jpg, jpeg ou gif com até 15MB -
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COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

No painel CNAE, informe o CNAE, clicando em Adicionar (1).

CNAE
Codigs D Pri |
v

Selecione o Tipo e realize a busca pelo CNAE desejado.

Feito isso, ndo esqueca de clicar em Adicionar (2).

\ dar v Q, Pr
one o CNAE Secundario
O 2013402 b b I m
O 581230 1 Edic d
[J 4713004 Lojas de departamentos ou m.
O 7720202 | de mow parelhos d I m m
[J 8542200 Edu p |

Y Central de Ajuda



COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

Os dados do painel Quadro de sécios e administradores (1) sdo sincronizados junto

a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Entdo vale lembrar que ndo é possivel realizar alteracdes manuais diretamente pela

plataforma Nimbi.

QUADRO DE SOCIOS E ADMINISTRADORES G

o Informacdes nao editaveis por usuarios. Os dados cadastrais da empresa sao sincronizados automaticamente com a Receita Federal

Nome/Nome Empresarial Qualificacgdo  Nome do Representante Legal Qualificacdo do Representante Legal Pais de Origem

Nenhum sécio/administrador para exibir.

0 registros

No submenu Contatos (2), se desejar, adicione os contatos comerciais da sua

empresa clicando em Adicionar (3).

SECOES DE CADASTRO

CONTATOS
Registro
Contato ° ADICIONAR 3
Area de Atuacao

T e Fil
Tipo Nome Cad. Pais Telefone E-mail
SECGES DE CATEGORIA
Nao Disponivel N3o Disponivel fornecedortestewebinar@yopmail.com

Nenhum registro para exibir...

1 registro
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COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

No submenu Area de Atuacdo (1), clique no botdo Adicionar (2), para informar as

localidades em que sua empresa atua, escolhendo o Continente, Pais e Estado /

Provincia / Regiao.

Secbes

SECOES DE CADASTRO
REGIOES DE ATUAGCAO

e m

Unidades e Filiais

Continente Pais Estado/ Provincia/ Regido
SECOES DE CATEGORIA

5 Adicione uma regiao clicando no botao adicionar
Nenhum registro para exibir...

0 registros

ApOs selecionar as regides desejadas, basta clicar em Salvar (3).

X
ADICIONAR REGIAQ DE ATUACAO
Selecione uma Regido de Atuacdo. Clique no Botdo (¥) para adicionar.
- Pais Estado / Provindia / Regiao
2 ® - ADICIONAR TODOS ® -
L5 ® Acre ®
® Alagoas ®
©) Amapa ©)

e ® Amazonas ®
® Bahia ©)
® Ceard ®
A Nictritn Faderal D=

Regides Seleciona

South America > Brasil > S3o Paulo

CANCELAR

Central de Ajuda




COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

No painel Categoria, clique no botao Adicionar (1) para adicionar a atividade de sua

empresa, ou seja, qual o segmento dela.

ALIMENTOS E BEBIDAS > BEBIDAS

ALIMENTOS E BEBIDAS > ALIMENTOS > Conservas e enfatados

ALIMENTOS E BEBIDAS > ALIMENTOS > Cestas e kits

ALIMENTOS E BEBIDAS > ALIMENTOS > Carnes

No painel Representantes Comerciais, se desejar incluir algum, clique no botao

Adicionar (2).

REPRESENTANTES COMERCIAIS

ADICIONAR 2

CNPJ / Registro Fiscal Razao Social Nome Localidade

Nenhum item para exibir.
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COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

Submenu Unidades e Filiais (1), clique no botdo Adicionar (2), para incluir os

enderec¢os da sua empresa.

Secoes

SECOES DE CADASTRO
ENDERECOS

F?;‘S[I 0
Contatos ADICIONAR p
a Tipo Unidade ou Filial Endereco Telefone

SECOES DE CATEGORIA

N . Nenhum item para exibir.
Nenhum registro para exibir...

Preencha as informacdes obrigatdrias sinalizadas com asterisco (*) e clique em
Adicionar e Continuar para adicionar novos enderec¢os ou Adicionar para guardar

as alteracdes (2).

2

ADICIONAR E CONTINUAR ADICIONAR

Central de Ajuda




COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

Na aba Questionarios (1), se o cliente solicitou, responda as perguntas (2)

conforme a necessidade de cada cliente e em seguida clique no botao Salvar (3).

ApOs clicar em Salvar, o status do Questionario passara de Em Atualizacao (4) para

Atualizado (5).

QUESTIONARIOS DE : -
CADASTRO NOVO QUESTIONARIO DE CADASTRO ‘ e
Novo Questionario de Cadastro Status: q

QUESTIONARIOS DE . g
CATEGORIA 1-<<<Nova Segdo >>> NOVO QUESTIONARI ADASTRO

Nenhum registro para exibir...
Vamos testar o Certifica+? = = =
S ° Status: | o)
-

Se o cliente solicitou a atualizacdao dos documentos, na aba Documentos (6), clique

sobre o nome do documento na coluna Cédigo do Documento (7). Veja que o status do

documento estara Em Atualizacao (8).

Documentos

Q Filtro multivalorado por Cédigo do Documento separado por virgula X

DOCUMENTAGAO DO CADASTRO EMPRESA:

Cddigo do Documento Nome Data de atualizacdo Data de validade Status

a Avar 1610212024 1611422 : -
A—— te102/2024 16:14:22 . -°

2 registos
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COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

Clique no icone de “clips” (1), para incluir o documento solicitado.

DOCUMENTAGAO DO CADASTRO EMPRESA: -
{ Alvaré

Status de Validagdo Status do Arquivo Data de Expiracdo Acédo

Esperando Documento Esperando Arquivo 2 é 20

Esperando Documento Esperando Arquivo - a 20

2 registos

Arraste o documento desejado na area demarcada com o “clips” (2) ou clique em
Adicionar arquivo (3) para anexar o documento (4).

O documento sera anexado automaticamente!

UPLOAD DOCUMENTO
UPLOAD DOCUMENTO PLOAD DOC .

Acme - DOC 3 (Obr) Acme - DOC 3 (Obr)

Atencao!
0O tamanho do arquivo e a sua velocidade de conexdo com a internet podem aumentar de
forma relevante o tempo para upload do anexo.

Atencdo!
0 tamanho do arquivo e a sua velocidade de conex3o com a internet podem aumentar de forma
relevante o tempo para upload do anexo.

9 e aqui seus arquivos ou dique no Adicionar arquivo 0 Arraste aqui seus arquivos ou clique no Adidionar arquivo 3
Seus arquivos o I 10 o »
botdo para adicionar varios. bot&o para adicionar varios.
jent

Sem anexos para exibir [1]

12:53 (UTC-03:00)
UPLOADS RECENTES hase

Nome do arquivo Data de criagao

UPLOADS RECENTES

Nome do arquivo Data de criacao

20/06/2022

Central de Ajuda




COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

O status do documento ficard como Atualizado (1).

Cddigo do Documento Nome Data de atualizacao Data de validade Status

Alvard 16/02/2024 18:18:58 E Atualizado

Lembrando que se a Documentacao solicitada pelo cliente for por categorias, vocé

realizara o mesmo processo no painel Documentag¢do do Cadastro Categorias (2).

DOCUMENTAGAO DO CADASTRO CATEGORIAS:e -

Codigo do Documento Nome Data de atualizagcdo Data de validade Status

Sem documentos para exibir...

0 registros

Se o cliente solicitou o aceite de Termos, clique na aba Termos (3).
Leia com atencdo o conteddo do Termo e em seguida clique no botao A¢oes (4)

e Aceitar Termo (5).

Termos

TERMOS DE CADASTRO TERMO CERTIFICA+

Status: _ Aceitar Termo

Recusar Termo

TERMOS DE CATEGORIA

Nenhum registro para exibir...

Teste

Central de Ajuda




COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

Digite a sua senha de acesso do cadastro (1) e clique no botao Confirmar (2).

X
ACEITAR

Fornecedor Webinar

Digite a sua senha *
fornecedortestewebinar@yopmail.com ﬁ
CANCELAR CONFIRMAR 2

O status do Termo ficara como Aprovado (3) e sera exibido o painel Histérico (4),

com informac¢8es sobre o usuario e hora que o Termo foi aceito.

TERMO CERTIFICA+

Status: .(

Teste

HISTORICO °

Assinado eletronicamente por:

Em: Observacao

fornecedortestewebinar@yopmail.com 18:33 (ainda agora)

Central de Ajuda



COMO PREENCHER E ATUALIZAR O MEU
CADASTRO &

Por fim, apds o preenchimento de todos os dados solicitados, clique no botdo Salvar

Cadastro (1) e entdo no botdo Enviar para Avaliacao (2), para enviar o cadastro ao

seu cliente.

GREEN FOCUS TECNOLOGIA LTDA. EM ATUALIZAGRO

Osﬁomun_o « SP » BRASIL

68

ConexBes

Prontinho!

Central de Ajuda



Como Localizar,
Aceitar e Responder
uma RFQ®

)
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COMO VISUALIZAR, ACEITARE
RESPONDER UMA RFQ *

E facil, acompanhe comigo!

Ao ser convidado pelo cliente para participar de uma cotacao (RFQ, RFl ou RFP) por
e-mail (neste caso, utilizaremos o exemplo da RFQ), acesse a plataforma Nimbi, e,

em Minhas Pendéncias (1), clique no card Negociacoes (2).

o . . 3 GREEN FOCUS TE...
n I mbl n I I I Ib I @ GREEN FOCUS TECNO...

MINHAS PENDENCIAS

Atualizado em 08/02/2024 16:53:41 (UTC-03:00) Brasilia <>

Minhas Pendéncias 1

18 0

ATUALIZAGOES
DE CADASTRO

s?:uancOEs @ 0 5 2 1
s ASN NEGOCIAGOES PEDIDOS
0 9 0 . 6
LEILOES CAMPANHAS PLANO DE ACAO CONTRATOS

Vocé sera direcionado para a lista de cotacdes recebidas. Clique sobre o titulo

= 1 97

CONVITES MEDICOES

DOCUMENTOS

da negociacdo desejada (3). Caso deseje filtrar por cliente a RFX desejada,
cligue em Filtros Avancados (4). Lembrando que a RFQ deve estar com o

status Em Andamento (5) e o ciclo deve estar Aguardando Aceite (6).

RFX RECEBIDAS

Q Encontre Processos

Filtro Avancado v

Ordenar por. Visualiza¢do!
Mais Recente ~ =
RFQ Teste Criagdo Ciclo Criado por Em
Status 08/02/2024 1:5725 Aguardando ACME SA Andamento
RFQ - 49211 Encentammnio Aceite
09/02/2024 +:5:+

Em Andamento (@)

(UTC-03:00) Brasilia

Central de Ajuda




COMO VISUALIZAR, ACEITARE
RESPONDER UMA RFQ ©

Ap0s clicar na RFQ, role com o mouse para baixo e na parte inferior direita

da tela, clique em Aceitar (1).

« Seu convite foi aceito com sucesso.

Ah! Para responder, certifique-se que a RFQ esteja delegada para seu
usuario no campo Responsavel. Caso nao esteja, clique em Alterar (2)

L. > 4=
para O seu usuario, ok ~

Teste RFQ Codigo: 47447 Itens: 1
Uttimo Ciclo: 1 Total: 0,00

POTATOES Sim

GREEN FOCUS TECNOLOGIA LTDA.  Alterz 9

A resposta de sua empresa é feita a partir do painel Ciclo (3).

Para responder a RFQ é necessario que o status do ciclo esteja Pendente (4)

Ciclo 01 e - 1 BRLR$ 0,00

Central de Ajuda




COMO VISUALIZAR, ACEITARE
RESPONDER UMA RFQ ©

Preencha nos painéis Atributos (1) e Moeda (2) dados sobre o frete e a

moeda a serem utilizadas em sua resposta.

ATRIBUTOS 0

REAL BRASIL - BRL ’7' ‘

No painel Itens (3) informe a data da validade da sua proposta no campo
Vencimento da Proposta (4).
Na Lista de Itens a serem cotados, clique sobre o link do respectivo item na

coluna Descricao (5), para acessar o painel de resposta.

‘encimento da Pr 5t3 * Forma de Pagamento
DD/MM/AAAA ° (] 45 dias

REAL BRASIL - BRL PACOTE

Central de Ajuda




COMO VISUALIZAR, ACEITARE
RESPONDER UMA RFQ ©

Dentro do painel de resposta Visualizar item, navegue pelas abas disponiveis,

atentando-se para preencher todos os campos obrigatoérios sinalizados com

asterisco vermelho (*), e os campos opcionais, se necessario, ok? 5=

-
g

Ao final, clique em Salvar (1).

VISUALIZAR ITEM

Item: lapisdecor02061... - Lapis de Cor

lapisdecor020617 Lapis de Cor

Longa lapis Servico
9/06/2023

PACOTE 50,00

REAL BRASIL - BRL 0,00

Central de Ajuda




COMO VISUALIZAR, ACEITARE
RESPONDER UMA RFQ ©

Ah! Caso tenha algum item no qual ndo sera cotado por sua empresa,

todos os campos obrigatorios sinalizados com asterisco vermelho (*)
também devem ser preenchidos. Ao preenché-los, selecione a linha do

item através da caixa de selecdo (1) e clique em Declinar Item (2).

Inclua dados complementares na sua resposta na negociacao utilizando os

painéis Anexos (3) e Comentarios (4).

Atencao!
0 tamanho do arquivo e a sua velocidade de conex3o com a internet podem aumentar de forma relevante o tempo para upload do anexo.

o

Sem anexos para exibir

COMENTARIOS °

v

POSTAR COMENTARIO

Sem comentarios para exibir

Central de Ajuda




COMO VISUALIZAR, ACEITARE
RESPONDER UMA RFQ ©

E tem mais! Ainda no painel Comentarios (1), vocé sabia que caso a RFQ

nao possua o cliente identificado, vocé pode utiliza-lo para o envio de

duvidas ao cliente?

COMENTARIOS 0

Vi

POSTAR COMENTARIO

Muito legal, ndo é? (32
N

Por fim, clique em Salvar (2), para guardar as alteracdes, ou Enviar (3)

para submeter a sua proposta para o cliente.

Prontinho!
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Como Aceitar um
Pedido de Comprae

D
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COMO ACEITAR UM PEDIDO DE COMPRA =

E facil, acompanhe comigo!

Navegue em Minhas pendéncias (1) e entdo clique no card Pedidos (2).

MINHAS PENDENCIAS

Atualizado em 29/02/2024 16:25:31 (UTC-03:00) Brasilia <>

Minhas Pendéncias

= 1 > 118 11 0
CONVITES DOCUMENTOS g?&%z:;if - MEDICOES

1 @ 8 1
SOLICITACOES
SE e NEGOCIACOES PEDIDOS

1 - = 0 @,5

LEILOES CAMPANHAS PLANO DE ACAO CONTRATOS

https://tn01-ga.nimbi.net.br/RedeNimbiToDos/#

Para localizar e filtrar os pedidos de compra, utilize as op¢bes Campo de Busca (3),

Filtro Avancado (4) e Status (5).

MEUS PEDIDOS

Q Procurar pedido por codigo ou titulo o Todos os status e b
Filtrar

Limpar filtro

Filtro Avancado

Central de Ajuda




COMO ACEITAR UM PEDIDO DE COMPRA

E possivel aceitar o pedido através da propria lista, e para isso, basta clicar no botéo

Aceitar (1).
MEUS PEDIDOS Q
do pedido
Orden - Smartfit
Status

Pedido - FUP - Cod

0

N FOCUS TECNOLOGIA LTDA.

Data de criacao mais r

Criado por 881 Rs 35.500,00 Aprovado -
ACME SA 7oz Pendente de

Aceite

Data de criagio w *m D

18/10/2023 18:55:22 (UTC-03:00) 1 | OFONER | Teweor
Brasilia

Ao clicar no nimero do pedido, na pagina Visualizar Pedido (2), serdo exibidos os

detalhes do pedido, para que seja possivel analisar e definir se vocé ird aceitar ou nao.

VISUALIZAR PEDIDO °

ORDEN - SMARTFIT

&
FUP

Normal

ebiz.testeos+admcompras@webb.com.br

Aprovado - Pendente de Aceite

Codigo: 71637 Itens: 2
Total: BRL
R$ 35.500,00
Sim
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COMO ACEITAR UM PEDIDO DE COMPRA =

Para aceitar o pedido, basta clicar no botado Aceitar (1), localizado no canto inferior

direito da tela.

ACEITAR 1

No pop-up Aceitar pedido, insira o seu Cédigo de Referéncia do Fornecedor (2), se o

tiver, insira um Comentario (3), se necessario, e entdo clique no botdo Confirmar (4).

X
ACEITAR PEDIDO
V2
@ O aceite sera realizado para todos os itens do pedido contemplando as informacGes referentes ao processo de follow-up conforme abaixo.
Data Prevista de
Previsdo de entrega Faturamento
Grupo Linha Codigo Descricdo Qtd (DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA)
ed9cfc6fbcféiela733a65b6e7bdd6B3 gamer 40 3171012023 [ | Y DD/MM/AAAL
RETORNAR CONARMAR 4

Prontinho!
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VEJA ABAIXO QUAIS SAO OS NOSSOS
CANAIS DE SUPORTE

Formulario

Abertura de chamado
nim.bi/atendimento

Ao acessar a URL o usuario sera direcionado
ao formulario respeitando o idioma
configurado em seu computador.

Nimbi WhatsApp

Acesse o ChatBot, através do icone localizado ao
lado esquerdo da tela, preencha os dados
solicitados e seja direcionado para o atendimento
WhatsApp.

Atendimento para Clientes e Fornecedores.

ChatBot

Perguntas mais frequentes, disponiveis na
pagina de acesso e, também, na area
logada do portal.

Central de Ajuda

Acesso disponiveis em URLs diferentes:

e Portugués: nim.bi/suporte
e Espanhol: nim.bi/soporte
e Inglés: nim.bi/support

Horario de atendimento de Segunda a Sexta das 09:00 as 18:00 - Horario de
Brasilia (Exceto Feriados).

Central de Ajuda



http://nim.bi/atendimento
http://nim.bi/suporte
http://nim.bi/soporte
http://nim.bi/support

NiMDLI

SIMPLIFICANDO O SUPPLY CHAIN
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